COTAGCAQ DE PRECO

Mucambo-Ce, 14 de janeiro de 2025.
A Camara Municipal de Vigosa do Ceara.
Comissao Permanente de Licitagéo

Vimos pelo presente, apresentar a V. Sa., propostas de precos para os fornecimentos, conforme
especificagdes a seguir:

ITEM DESCRICAO UND QUANT VR UNT VR TOTAL

PRESTACAO  DE SERVICOS  DE
TECNICOS ADMINISTRATIVOS DE

1 ASSESSORIA E CONSULTORIA JUNTO A MES 12  R84600,00  RS85.20000
QUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE
VICOSA DO CEARA/CE.
VR TOTAL R$ 55.200,00
DESCRIGAO DOS SERVICOS
1. ESPECIFICAGOES DO OBJETO:
a) Prestacio de servi¢os de assessoria e consultoria administrativa para uma maior seguranca a0s

gestores quanto ao cumprimento de prazos com a classifica¢do correta das manifestagbes, de acorde
com a Lei de Acesso a informagdo, buscando desburocratizar 0 servico manual de protocolo, qual seja:
o envio e recebimento de documentos, relatorios, pareceres, projetos, reclamagbes, sugestoes, criticas,
denuncias, etc., dispondo, modernamente, deste servigo a partir do iogin, €, posteriormente, sendo
encaminhado para a pasta, Comissdo ou vereador, correspondente ao que fora protocolizado, fazendo
jus aos principios da economicidade, celeridade e transparéncia;

b) Realizar acompanhamento de todo histérico de movimeniacdo dos atendimentos através de
estatisticas;
c) Realizar reunides periddicas com 0O QOuvidor, discutindo sobre 0s protocolos feitos, sS

encaminhamentos, as solugbes e as conclusoes;

d) Prestar suporte técnico a Ouvidoria, home office, em jomada comercial diaria e presenciaimente
quando necessario, visando difimir quaisquer duvidas sobre os protocolos efetuados;

e) Fomentar o didlogo entre comunidade e Poder Legislativo, de forma que, se imprescindivel,
levem-se 0S questionamentos aos Poderes Executivos e Judiciario, nas suas modalidades direta e
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indireta, objetivando uma mediagdo mais célere, transparente e com fundamentos balizados na Lei de
Acesso a Informagéo;

] Assessorar a Quvidoria nas Audiéncias Publicas, de modo a incentivar a participagdo popular
nas decisdes administrativas da gestao e assim, divulgar a transparéncia da Administragao, promovendo
a cultura de acesso a transparéncia na Administragao Publica e conscientizando sobre o direito
fundamental de acesso a informagao;

Q) Publicar constantemente quadros evolutivos de avaliagdo do servico publico desta Casa
prestado & populacao;

h) Assessorar na elaboragéo do planejamento anua! da Ouvidoria;

i) Assessorar no Fluxc da comunicagio interna da Quvidoria;

Treinamento e capacitacao dos agentes desta Casa Legislativa nos seguintes temas: Lei Federal
n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), Lei Compiementar n° 131/2009 (Ouvidoria como
instrumento de Gestao e Comunicagao), Lei Federal n° 13.460/2017 (Lei de defesa do usudrio do servigo
Publico), Lei Estadual n° 15.175/2012, Lei Federal n°® 13.726/2018 (Lei da Desburocratizagéo) no ente
publico.
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